Karta gwarancyjna

Stolarki PVCi ALU

OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI

1. Kupujacy nabywa uprawnienia zwigzane z
gwarancjg w momencie przeniesienia praw
wtasnosci, to znaczy po catkowitym uregulowaniu
ptatnosci za zakupiony towar. Producent - Gwarant
zapewnia zgodnos$¢ cech technicznych

wyrobu z obowigzujacymi normami technicznymi i
sanitarnymi oraz dobra jako$¢ i petng warto$¢
uzytkowa. Gwarancja jest wazna na terenie catej
Polski.

2. Producent udziela Kupujgcemu gwarancji na
swoje wyroby, liczonej od dnia
udokumentowanego zakupu na okres:

¢ 5 lat na okna i drzwi balkonowe z PCV i
Aluminium

¢ 5 lat na okna uchylno-przesuwne,
odstawno-przesuwne i drzwi HS z PCV i
Aluminium;

¢ 5 lat na drzwi wejsciowe z PCV i

Aluminium;

¢ 5 lat na hermetyczno$¢, szczelno$¢ szyb
zespolonych

- wada w postaci zabrudzenia , plamy wewnatrz
pakietu szkta nie jest objeta ochronag z tytutu
gwarancji, rozpatrzenie odbywa sie na podstawie
ochrony z tytutu rekojmi ( okres rekojmi 2 lata od
daty sprzedazy).
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e 2 lat w zakresie trwatosci elementéw
okucia istotnych z punktu widzenia ich
bezpieczenstwa oraz funkcjonalnosci

e 2 lat na drzwi wejsciowe i przesuwne z
PCV i Aluminium w zakresie trwatosci
potaczen konstrukcyjnych, bezusterkowego
uksztattowania profili w ramach
dopuszczalnej toleranc;ji

¢ 1 roku na akcesoria dodatkowe niebedace
standardowym wyposazeniem stolarki
(samozamykacze, mechanizmy regulacji
uchytu z poziomu posadzki, zatrzaski
balkonowe, hamulce okienne, ograniczniki
rozwarcia, zamki, nawiewniki.
3.Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej na , karcie zgtoszenia
reklamacyjnego” w dziale handlowym
Producenta lub jego autoryzowanego
przedstawiciela - Dealera.

4. Warunkiem uzyskania gwarancji na
wyroby Producenta oraz rozpatrzenia
reklamacji jest zachowanie niniejszej karty
gwarancyjnej, faktury zakupu i
uregulowanie wszystkich zobowigzan

platniczych wobec Producenta.

5. W przypadku montazu wyrobow
Producenta samodzielnie przez Kupujgcego
lub przez firmy remontowo-budowlane na
zlecenie Kupujacego, petng
odpowiedzialno$¢ za wykonane roboty
montazowo-budowlane ponosi Kupujgcy
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badz w/w firmy wykonujace ustuge montazu
zgodnie z wytycznymi montazu.

6. Wady wyrobu wynikle w okresie gwarancji
usuwane beda w terminie do 21 dni od daty
zgloszenia, przy czym czas usuniecia usterek moze
sie wydtuzy¢ gdy naprawa wymaga wymiany
elementéw konstrukcyjnych wyrobdéw, lub z
waznych przyczyn obiektywnych np.: warunkéw
meteorologicznych.

7. W przypadku nieuzasadnionego wezwania
serwisu koszty zwigzane z jego przyjazdem w petnej
wysokosci pokrywa Kupujacy.

8. Zgodnie z ogélnymi warunkami umow
sprzedazy, Kupujacy zobowigzany jest do dokonania
jakosciowego i ilo$ciowego odbioru wyrobédw w
zakresie wad jawnych potwierdzonym protokotem
odbioru lub potwierdzeniem na druku WZ (wydanie
materiatu z magazynu).

9. Producent odpowiada z tytutu gwarancji do
wysokosci kwoty zakupionej stolarki.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
koszty ponad koszty

usuniecia usterki.

10. Wady ujawnione w oKkresie gwarancyjnym, a
bedace wynikiem nie przestrzegania zasad
prawidtowego transportu, przechowywania,
montazu, uzytkowania i konserwacji automatycznie
prowadza do utraty gwarancji. Gwarancja traci
wazno$c¢ takze w przypadku niewtasciwej naprawy
lub przerébki dokonywanej przez osoby
nieupowaznione, niewtasciwej obstudze, regulacji,



zuzycia elementéw. Gwarancja i rekojmia rowniez
nie obejmuje wad wyniktych z uszkodzen
mechanicznych powstatych po odbiorze towaru.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane uzyciem nieodpowiednich
materiatéw instalacyjnomontazowych., takich jak
silikony, kleje itp., ktére moga wejs¢ w reakcje
chemiczng z elementami towaru producenta.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
towardw powstate po ich potaczeniu z innymi
rzeczami. Gwarancjg nie jest objete zaparowanie od
strony zewnetrznej i wewnatrz pomieszczenia
stolarki, szyb i wktadéw szybowych oraz zjawisko
»teczy” powstalej na szybach na skutek interferencji
fal $wietlnych tzw. ,pierscieni Newtona”. 11. Utrata
gwarancji nastepuje w przypadku:

1. Wadliwego montazu niezgodnego z zatgczona
instrukcja oraz z zasadami sztuki budowlanej lub
normami technicznymi wia$ciwymi ze wzgledu na
miejsce montazu, - samodzielnego dokonania przez
Nabywce przeroébek, napraw lub wymiany wyrobow
(za wyjatkiem samodzielnego montazu elementéw
do tego przewidzianych). - ingerencji w konstrukcje
Produktu bez pisemnej zgody Gwaranta, -
nieprawidlowego wypekienia karty gwarancyjne;j tj.
braku wszystkich wymaganych informacji, gdy
dokonano w karcie zapiséw lub korekt przez osoby
nieupowaznione, - uszkodzen stolarki wynikajgcych
z nieprzestrzegania instrukcji obstugi, konserwaciji i
uzytkowania stolarki PVC, - przyczyn niezwigzanych
ze zwyktym korzystaniem ze stolarki lub jej
eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem,
uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i
klesk zywiotowych takich jak: powo6dz, pozar,
porywisty wiatr.

2. Gwarant nie jest zobowigzany do wykonania
czynnoSci przewidzianych w instrukcji konserwacji
oraz czyszczenia i regulacji okien i drzwi, do

wykonania, ktérych obowigzany jest
Nabywca we wlasnym zakresie i na wtasny
koszt,

3. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej
reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane
(wg aktualnego cennika ustug i materiatéw)
ponosi Nabywca (w szczeg6lnosci koszty
przejazdu i czasu pracy serwisanta).

4. Informacje dodatkowe: barwa szkta jest
cecha wtasng, niezalezna od Gwaranta i jako
taka nie podlega reklamacji. Sposéb
taczenia ramek miedzyszybowych zapewnia
szczelno$¢ pakietéw szybowych, a estetyka
ich wykonania nie podlega reklamacji.

5. Rozregulowanie wyrobu w okresie jego
uzytkowania nie jest wada podlegajaca
reklamacji. W takim wypadku regulacja
wyrobu lezy w gestii Nabywcy.

12. Konserwacja i eksploatacja okien:

Do czasu montazu okna nalezy sktadowa¢ w
miejscu nienarazonym na bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych oraz tak
aby nie powodowac ich uszkodzen.

Folie ochronne na ramach i skrzydtach
nalezy usuna¢ najpo6zniej 3 miesigce od daty
sprzedazy bez wzgledu na date montazu.
Aby okno przez dtugi czas zachowywato
swoja warto$¢ uzytkowa, niezbedna jest
regularna konserwacja - zalecana raz do
roku. Nalezy sprawdza¢ funkcjonowanie
ruchomych czesci okna i nasmarowac
olejem maszynowy wszystkie ruchome
elementy oku¢. Sprawdzi¢ szczelnos¢
pomiedzy skrzydtem a o$cieznica.
Ewentualnie wymieni¢ uszkodzone
uszczelki. Sprawdzi¢ i oczySci¢ otwory
odwadniajace z zabrudzen. Sprawdzi¢ Sruby
mocujace okucia. Koniecznoscig zachowania
gwarancji jest postepowanie wedtug
instrukcji i regulacji i konserwacji oku¢

Winkhaus dotgczonej do niniejszej karty
gwarancyjne;j.

13. W okresie gwarancji: Wykonawca jest
odpowiedzialny za naprawe wad i usterek, ktére
powstaly w wyniku wadliwie wykonanych prac
zgodnie z kartg gwarancyjng Producenta J&S z
uwzglednieniem, Ze:

- Gwarancja nie obejmuje prac serwisowych
polegajacych na regulacji , czyszczeniu i konserwacji
stolarki. Sg to czynnosci wykonywane na corocznym
przegladzie serwisowym platnym, obowigzujacym
klienta.

- Gwarancja nie obejmuje samoistnego pekania szyb,
rys zewnetrznych stolarki i uszkodzen
mechanicznych.

- Wszelkie regulacje po montazu , w okresie
uzytkowania okna sg traktowane jako ustuga
serwisowa, ptatna wg. stawek;

- 150 netto/roboczogodzina serwisanta

- 2 zt netto/km




